
 

Згода на обробку персональних даних 
 
Підтверджую своє ознайомлення з текстом та надання дозволу на:   
1. збирання, обробку, розкриття, поширення, розповсюдження, передачу в будь-який спосіб 
інформації, що містить банківську таємницю та/або персональні дані, в тому числі 
наданої мною  за допомогою програмних засобів в мобільному застоснку «амоbank»,в зв’язку 
з укладенням та в процесі виконання  Договору комплексного банківського обслуговування 
фізичних осіб (далі - ДКБО) (в тому числі інформації, вказаної в Заяві про приєднання): 

 банкам та іншим суб’єктам господарювання, що входять до Банківської групи  АТ 
«АСВІО БАНК», акціонерам АТ "АСВІО БАНК" (далі - Банк); 

 рейтинговим агентствам, аудиторським компаніям, що здійснюватимуть перевірку 
/  рейтингування Банку; 

 будь-яким фізичним та юридичним особам з метою реалізації прав Банку як кредитора, 
зокрема, але не виключно особам, які надаватимуть Банку послуги по стягненню 
заборгованості за ДКБО, зверненню стягнення на майно та по здійсненню інших дій, 
пов’язаних з реалізацією прав Банка за ДКБО; 

 страховикам, у разі укладення мною договору страхування зі страховиком від імені, в 
інтересах та за дорученням якого діє Банк; 

 органам, які відповідно до чинного законодавства України здійснюють перевірку 
діяльності Банку, Національному банку України, державним, судовим, 
правоохоронним, податковим органам, іншим фізичним та юридичним особам з метою 
виконання вимог законодавства України, цього Договору та інших договорів, укладених 
Банком, в тому числі з метою забезпечення реалізації податкових відносин і відносин в 
сферах бухгалтерського обліку, фінансових послуг, захисту Банком своїх прав та 
законних інтересів в судових та інших правоохоронних органах, а також особам, які 
перебувають зі мною в сімейних, родинних, трудових відносинах, в тому числі надання 
Банком моєму  роботодавцеві інформації про мої відкриті поточні рахунки для виплат 
заробітної плати та інших платежів; 

 до Кредитного реєстру Національного банку України, яка може оброблятися з метою 
сприяння фінансовій стабільності, здійснення банківського нагляду та забезпечення 
банками оцінки кредитного ризику для захисту інтересів вкладників та інших 
кредиторів банків у межах реалізації державної політики з питань національної безпеки 
України в економічній сфері; 

 у випадках невиконання або несвоєчасного виконання мною зобов‘язань перед Банком 
шляхом передачі або оприлюднення інформації особам та у спосіб, що визначені 
Банком самостійно; 

 приватним особам та юридичним особам/організаціям (в тому числі іноземним 
суб’єктам відносин), а також органам виконавчої влади, що здійснюють виплати пенсій, 
грошової допомоги та інших соціальних виплат для забезпечення виконання ними своїх 
функцій або надання послуг Банку відповідно до укладених між такими особами 
(організаціями) та Банком договорів, у тому числі про відступлення права вимоги 
до мене, за умови, що передбачені договорами функції та/або послуги стосуються 
діяльності Банку, яку він здійснює відповідно до чинного законодавства України, 
зокрема, але не виключно, послуги з відправки поштової кореспонденції, відправки 
повідомлень на мобільний та/або міський телефон, послуги з обробки інформації у 
системах хмарних обчислень та під їх зустрічні зобов’язання про нерозголошення 
інформації, а також іншим особам у зв‘язку із укладенням/виконанням укладеного зі 



мною  або на мою користь правочину, для реалізації чи захисту прав та обов‘язків сторін 
за такими правочинами; 

 будь-яким фізичним та юридичним особам у випадку відступлення (передачі) Банком 
своїх прав за Договором третім особам та/або у випадку виникнення у Банку наміру 
здійснити таке відступлення (передача) до фактичного його здійснення; 

 фізичним та юридичним особам-партнерам Банку з метою 
придбання мною товарів/послуг шляхом оформлення споживчого кредиту або за 
рахунок встановлення кредитного ліміту; 

 ПС та/або членам ПС з метою використання сервісів ПС (в тому числі Visa Alias), 
здійснення обміну інформацією про способи здійснення шахрайських дій, а також для 
конфіденційного використання в моїх  інтересах з метою запобігання моїх збитків та 
Банку внаслідок несанкціонованого використання платіжної картки третіми особами; 

 особам, що приймають участь у переказі коштів, зокрема, банкам-кореспондентам, 
платіжним системам та їх учасникам, відправникам та отримувачам переказів, іншим 
установам, що здійснюють ідентифікацію, авторизацію чи процесінг переказів; 

 у зв‘язку із здійсненням фінансового моніторингу, виконанням Банком вимог 
FATCA/CRS, зокрема у таких випадках: податковому управлінню США при наданні 
звітності в порядку та обсягах, визначених FATCA або запитами податкового управління 
США, пов’язаними із реалізацією вимог FATCA; особам, що приймають участь в переказі 
коштів на мій картковий рахунок або інший рахунок, відкритий відповідно до ДКБО, 
(наприклад, банкам-кореспондентам, платіжним системам та їх учасникам, 
відправникам та отримувачам переказів, іншим установам, що здійснюють авторизацію 
чи процесінг переказів), а також в інших випадках, передбачених податковим 
законодавством США, включаючи FATCA, а також іншим особам з метою виконання 
вимог законодавства України, спрямованих на виконання вимог FATCA; 

 операторам, провайдерам телекомунікацій, що надають послуги рухомого 
(мобільного) зв’язку для їх обробки та передачі персональних даних та даних про 
отримані/надані телекомунікаційні послуги (в тому числі передачу до бюро кредитних 
історій) з метою перевірки моїх параметрів як користувача послуг рухомого 
(мобільного) зв’язку та надання Банку відповідних відомостей про мене; 

 у випадках вчинення правочину, щодо вчинення якого є заінтересованість, виключно 
при необхідності виконання вимог статті 107 Закону України «Про акціонерні 
товариства», шляхом оприлюднення істотних умов такого правочину в передбаченому 
законом порядку. 
2. На надсилання Банком відомостей про виконання/неналежне 
виконання мною зобов'язань за ДКБО, іншої інформації, що пов'язана з ДКБО, а також 
комерційних пропозицій Банку та/або рекламних матеріалів, також інформації, що 
становить банківську таємницю, за допомогою каналів дистанційного обслуговування, 
зокрема, SМS-повідомлень на мій фінансовий номер телефону, на електронну пошту, 
або поштою. 
3. здійснення Банком, без мого попереднього повідомлення, фотозйомки і 
відеоспостереження при користуванні платіжними пристроями, в місцях надання 
Банком послуг, а також фіксування будь-яких контактів зі мною, в тому числі (але не 
виключно) будь-яких телефонних переговорів зі мною  (зокрема, переговори 
працівників Банку, у тому числі операторів Контакт-центру та мною) на магнітному 
та/або електронному носії, зберігати та використовувати такі фотографії, аудіо- та 
відеоматеріали в якості доказів у процесуальних діях. 
4. відповідно до статті 6 Закону України «Про захист персональних даних» на обробку 
та використання моїх персональних даних, вказаних в Заяві про приєднання до ДКБО, в 



тому числі для надання банківських послуг, як передбачених, так і не 
передбачених ДКБО, з метою надання/пропонування йому інших послуг, не 
передбачених ДКБО, а також на обробку та використання моїх персональних даних 
страховиком з метою надання мені страхових послуг.  Я повідомлений про те, 
що можу відкликати свою згоду на обробку персональних даних Банком тільки в разі 
одночасного подання Заяви про розірвання Договору, при умові відсутності 
невиконаних зобов’язань перед Банком, а також за відсутності діючих строкових 
депозитів. В іншому випадку така заява про відкликання згоди на обробку 
персональних даних вважається не поданою до Банку. При відкликанні згоди на 
обробку персональних даних, персональні дані можуть зберігатися в Банку у 
документах, що включені до переліку, визначеному відповідно до законодавства, 
нормативно-правих актів Національного банку України, із відповідним строком. 
5. відповідно до статей 14 та 29 Закону України «Про захист персональних даних» на 
передачу часткового або повного права обробки та використання моїх персональних 
даних іншими суб'єктами відносин, пов'язаних із персональними даними, зокрема, але 
не виключно, у випадках: перелічених у підпункті 1 цього пункту, відступлення Банком 
права вимоги за цим Договором; передачі Банком прав виконання певних функцій, 
пов’язаних з наданням послуг за цим Договором, шляхом залучення зовнішніх 
незалежних сторін на договірній основі; надання Банку колекторських та 
консалтингових послуг, в інших випадках. 
6. на отримання / передачу від / до будь-яких операторів, провайдерів телекомунікацій, 
що надають послуги рухомого (мобільного) зв’язку та оброблюють дані, що пов'язані з 
наданням таких послуг, інформації про телекомунікаційні послуги, які надаються , та 
про його параметри як користувача послуг рухомого (мобільного) зв’язку; бюро 
кредитних історій, зокрема: ПАТ «Перше всеукраїнське бюро кредитних історій» (02002, 
Україна, м. Київ, вул. Євгена Сверстюка, буд. 11), та/або ПАТ «Міжнародне бюро 
кредитних історій» (03062, Україна, м. Київ, пр-т Перемоги, буд. 65, оф. 306), та/або ТОВ 
«Українське бюро кредитних історій» (01001, Україна, м. Київ, вул. Грушевського, буд. 
1-д), інформації, визначеної пп. 7) цього пункту, та використання інформації 
щодо моєї кредитної історії. 
7. на збір, зберігання, використання, обробку, передачу та поширення через бюро 
кредитних історій, зазначених в пп. 6) цього пункту, інформації щодо мене та 
кредитного правочину, в тому числі інформації, яка міститься в державних реєстрах та 
інших базах публічного користування, в порядку, визначеному Законом України «Про 
організацію формування та обігу кредитних історій»,а також що всі запити до кредитних 
бюро, що здійсненні Банком, були здійсненні за моєю згодою. 
8. На збір, зберігання, використання та поширення інформації, яка 
складає мою кредитну історію , через інші бюро кредитних історій, ніж зазначені у пп. 
6) даного пункту , які будуть співпрацювати з Банком у майбутньому. У разі зміни назви 
та/або адреси будь-якого із зазначених у пп.6) цього пункту бюро кредитних історій, або 
у разі співпраці Банку з будь-якими іншими бюро кредитних історій протягом строку дії 
цього Договору, Банк повідомлятиме мене про назву та адресу бюро кредитних історій, 
до / від  яких передаватиметься / збиратиметься інформація для формування моєї 
кредитної історії , у місцях надання Банком послуг, на вебсайті Банку, через дистанційні 
канали обслуговування. На розсуд Банку вищезазначене письмове повідомлення може 
бути направлене Банком на мою адресу рекомендованим листом з описом вкладення. 
9. На перевірку Банком у будь-який визначений Банком спосіб, з будь-яких доступних 
джерел / баз даних, а також надання Банком з метою перевірки третім особам 
інформації, наданої мною  у Заяві про приєднання чи іншому документі, або 



біометричних даних, зокрема шляхом обміну / передачі фото Клієнта (відцифрованого 
образу обличчя).   Я уповноважую Банк зв’язуватися в будь-який момент часу 
з моїм роботодавцем , з іншими особами, пов’язаними зі мною сімейними, 
родинними, трудовими відносинами, для перевірки та отримання будь-якої необхідної 
інформації щодо мене . Я не заперечую проти надання моєму роботодавцеві Клієнта, 
іншим особам, пов’язаним зі мною  сімейними, родинними, трудовими відносинами, 
інформації, вказаної в Заяві на приєднання до Договору або в Анкеті Клієнта чи іншому 
документі. 
10. На надання Банком іншим надавачам платіжних послуг інформації, що містить 
банківську таємницю, комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг, 
таємницю фінансового моніторингу. 
11. На передачу Банком інформації про платіжні операції в межах 
отриманих мною послуг за цим Догововором та мої дані на електронні запити 
правоохоронних органів України з метою запобігання або припинення помилкових, 
неналежних платіжних операцій (суб’єктів таких платіжних операцій) та реагування на 
інциденти безпеки, здійснення моніторингу та ведення бази даних операційних 
інцидентів, кіберінцидентів та інцидентів безпеки, пов’язаних з наданням платіжних 
послуг (виконанням платіжних операцій). 
12. На те, що Банк збирає наступні дані про портативний пристрій/технічній засіб, на 
якому встановлений Мобільний застосунок: IP адреса; MAC адреса; IMSI 
(ідентифікаційний номер SIM-карти); IMEI; наявність чи відсутність модифікацій у 
операційній системі; інформація про пристрій та версію операційної системи 
портативного пристрою/технічного засобу. 

 Також надаю та підтверджую свою згоду оператору мобільного зв’язку, Банк та Українській 
міжбанківській Асоціації членів платіжних систем «ЄМА» (https://www.ema.com.ua/about/), 
членом якої є Банк, власнику ЕМА Anti Fraud Hub (AFN), через який проводиться міжгалузевий 
обмін даними та їх транзит із застосуванням API – на оброблення інформації про надання та 
отримання мною (мені) ) телекомунікаційних, банківських, фінансових та супутніх послуг, з 
метою отримання мною послуг Банку на умовах  ДКБО та протидії платіжному шахрайству. 
Цим  підтверджую, що я відповідно до пунктів 1 і 2 частини другої статті 8, частини другої статті 
12 Закону України «Про захист персональних даних» повідомлений, що володільцем 
персональних даних є Акціонерне товариство «АСВІО БАНК, код ЄДРПОУ 09809192», 
місцезнаходження персональних даних : Україна, 14000, м. Чернігів, вул.Преображенська, 2, 
склад і мету збору персональних даних, що обробляються за допомогою програмних засобів в 
мобільному застосунку «амоbank», свої права як суб’єкта персональних даних  (зокрема 
шляхом розміщення інформації на вебсайті банку), третіх осіб,  яким передаються такі 
персональні дані, та права суб'єкта персональних даних". 

 


